Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)
1. Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) von physioUnterstrass gelten fiir saimtliche physio-
therapeutischen Leistungen von physioUnterstrass sowie fiir alle Terminvereinbarungen, insbeson-
dere auch solche tber die Online-Terminbuchung.

2. Behandlungsvertrag

Der Behandlungsvertrag kommt mit der Unterschrift der Patientin / des Patienten zustande.
physioUnterstrass erbringt physiotherapeutische Leistungen nach anerkannten fachlichen Standards
sowie den gesetzlichen Bestimmungen Uber die Physiotherapie.

Die Behandlung erfolgt aufgrund:
- einer giiltigen arztlichen Verordnung (KVG, UVG, IV oder MV),
- oder als Privatleistung auf Wunsch des Patienten.

Art, Umfang und Dauer der Behandlung richten sich nach der medizinischen Indikation und dem
Therapieverlauf. Ein Behandlungserfolg kann nicht garantiert werden.

3. Terminvereinbarung und Online-Buchung

Termine kénnen online, telefonisch oder persoénlich vereinbart werden. Mit Abschluss der Online-
Buchung gilt der Termin als verbindlich. physioUnterstrass behilt sich vor, Termine zu verschieben. In
diesem Fall wird moglichst rasch ein Ersatztermin angeboten.

4. Terminabsagen und Nichterscheinen

Terminabsagen oder Verschiebungen durch dir Patientin / den Patienten mussen spatestens 24
Stunden vor dem vereinbarten Termin erfolgen. physioUnterstrass behalt sich vor, bei einer
verspateten oder gar keiner Terminabsage und bei Nichterscheinen dem Patienten pauschal CHF 60.-
zu verrechnen. Dies gilt auch fiir Behandlungstermine, welche im Internet durch das Online-
Buchungstool geplant wurden.

Vorbehalten bleiben nachgewiesene Notfdlle oder andere wichtige Griinde. Nicht wahrgenommene
Termine werden von den Kranken-, Unfall- oder anderen Sozialversicherungen nicht Gibernommen.

5. Kosten und Abrechnung

Die Abrechnung erfolgt entsprechend den gesetzlichen Vorgaben lber:
- die obligatorische Krankenpflegeversicherung (KVG)

- die Unfallversicherung (UVG)

- die Invalidenversicherung (IV)

- die Militarversicherung (MV)

- oder direkt mit der Patientin bzw. dem Patienten.

Leistungen, welche von Versicherungen nicht oder nur teilweise ilbernommen werden, sind von der
Patientin bzw. vom Patienten selbst zu bezahlen.

Falls Ihre Versicherung bereits bezahlte Rechnungen zuriickfordert (z. B. Tiers Payant), Gibernimmt
die Patientin / der Patient die Verantwortung dafir, klart die Riickzahlung direkt mit der Ver-
sicherung und bezahlt gegebenenfalls den Betrag zuriick.

6. Privatleistungen und Selbstzahler

Privatleistungen werden nach der jeweils gliltigen Preisliste der Praxis verrechnet. Die Rechnungen
sind innerhalb von 30 Tagen ohne Abzug zahlbar.
Bei Zahlungsverzug konnen Mahngebihren von CHF 20 pro Mahnung erhoben werden.



7. Datenschutz

Es wird auf die Datenschutzerkldrung von pyhsioUnterstrass verwiesen. Die Datenschutzerklarung ist
auf der Website von www.physiounterstass.ch unter «Datenschutz» abrufbar.

8. Anderungen der AGB

physioUnterstrass kann diese AGB jederzeit andern. Es gilt die jeweils auf der Website
www.physiounterstrass.ch unter «AGB» veroffentlichte Fassung.

9. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht.
Gerichtsstand ist Zirich, soweit keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen.
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